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Stress cronico , burn-out e salute
mentale

Burn out comporta una riduzione delle prestazioni professionali, una maggiore probabilita di commettere
errori, tassi piu elevati di assenteismo, minore impegno, minore soddisfazione sul lavoro, maggiore
frequenza di congedi per malattia e maggiore sofferenza personale. Lo stress a livelli elevati condiziona la
salute mentale dei lavoratori
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Burn-out fattori di rischio e fattori protettivi

Eta: 30-40 anni a rischio (i piu giovani lasciano, i piu anziani hanno superato il problema
Fattore protettivo: benessere e soddisfazione lavorativa

Condizione di stress lavorativo derivante da uno squilibrio fra le richiesfe
professionali e la capacita individuale di affrontarle. Tale stato esprime
frustrazione, demoralizzazione & comportamenti maladattivi

_ Secondo Edelwich e Br odsky, gli_i_deali e le motivazioni all’aiuto de-

li operatori tendono progressivamente a indebolirsi a causa di deter- l BURNOUT
Minate condizioni lavorative e, in tale situazione, questi professionisti

possono incorrere nella sindrome da burnout.

Colpisce prevalentemente
le Helping Profession
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..a state of well-being in which the individual realizes
his/her own abilities, can cope with the normal
stresses of life, can work productively, and is able to
make a contribution to his/her community (p.12).

World Health Organization, 2004




Salute mentale:

emergenzo In realta, il senso
B0 comune equipara
la salute mentale
con la MALATTIA
mentale (=
psicopatologia)
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Disturbi ansiosi

Disturbi legati allo
stress e ai traumi

Disturbi dell’

umore

Disturbi della
nutrizione e
dell’alimentazione

Disturbi di
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Verso una definizione piu positiva di SALUTE MENTALE

Paper 1 Intocuciory Togies in Peychology - Psychopathology Classrcom Postors

ideal Mental Health

Jahoda (1958) identified that in order to achieve ideal mental health (self-actualisation) an
individual needs to display the following characteristics:

Personal growth Accurate Ability to deal

High level of self- i X 2
perception of with stressful
esteem and a bility & evelopment reality ien : situations -

posﬂ;;le we'e'w of 1 i Environmental
the se " A Mastery

Self-actualisation

0 Nick & Boawn Radinsen Teschne Rascus cia 2016

Secondo Mary Jahoda (1988), la definizione di salute

mentale e influenzata da 4 assunti di base:

(1) i criteria per valutare la salute e la malattia non
sono assoluti, ma dipendono da contesti socio-
culturali e storici

(2) ne la salute, ne la malattia mentale possono
essere definite semplicemente dall’assenza
dell’'una o dell’altra ;

(3) Esiste un continuum tra salute e malattia mentale
(varie sfumature)

(4) Livelli carenti di salute mentale non equivalgono
alla presenza di psicopatologia.
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Il concetto di salute mentale secondo la
Psicologia positiva (Keyes, 2002)

Disturbo s .
Vulnerabilita - Salute mentale - Benessere ottimale - Flourishing

psichiatrico  [anguishing moderata




| concetto di Flourishing

Secondo la psicologia positiva
il benessere ottimale e |l
funzionalmento positivo sono
costituiti da 3 elementi:

1. Emozioni positive

2. Benessere psicologico

3. Benessere sociale
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Languish or Flourish?

Flourishing= prevalenza
di emozioni + su quelle -




The State of Mind (SOM) model

* From the psychiatric research (Garamoni & Schwartz, 1991);

* Well-Being= optimal balance between positive and negative affect
* Negative is stronger than positive

* NON LINEAR relationship:

P/[P+N]



* coping with severe negativity and low mood (SOM=.500)

* to coping with stress (SOM = .62),

* to normal functioning (SOM =.72),

* optimal functioning (SOM = .81) and

* deep positive mood (SOM =.87). (lpomania?? Workholism??)

* this latter value may be linked to excess of positivity associated with denial,
grandiosity, and current manic states.

* The SOMs distinguish degrees of psychopathology , from mild, to moderate
and severe (Schwartz, 1997).
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| benefici delle
Emozioni Positive




Aristotele

Benessere
Eudaimonico

"\ "0 "The ideal man bears

»\; 2l & the accident of life with
\ -

dignity and grace,
making the best of
circumstances.”

-Aristotle




IL MODELLO MULTIDIMENSIONALE DI
BENESSERE PSICOLOGICO DI CAROL RYFF

|

il v Queste dimensioni sono stretfamente intercorrelate, ma
bbbl possono coesistere a diversi livelli, in modo soggettivo ea
iIndividuale. (Ryff, 2008).

v Ilmodello presuppone quindi che non ci sia una sola
combinazione di dimensioni che assicuri il benessere,
piuttosto che tutte le persone abbiano profili alfamente
specifici di risorse e vulnerabilita .

v Il modello di Ryff € risultato ideale per essere applicato in
ambito clinico(Fava, et al. 2001; Rafanelli, et al., 2000).
Molte di queste dimensioni sono infatti deficitarie in pazienti
con disturbi affettivi. (Fava et al, 1998a; Fava, et al. 2001;
Rafanelli, et al., 2000).

v Benessere come fattore protettivo per lo stress




purpose basic life
in life tendencies
(Biihler)

» personal
self growth astery
act&a::lzatwn e personal
ow) development
(Erikson)

environmental

autonomy positive
relationships

individuation
(Jung)

mental health
(Jahoda)




Negative correlation between
burnout and eudaionic well-
being.

Higher purpose and growth
predict lower emotional
exhaustion and cynicism.

Meaningfulness of work

inversely linked to burnout risk.

Flourishing mediates between
Bsychologmal resources and
urnout.
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Abstract: Work is one of the most enduring and consequential life domains regarding how meaning
and purpose impact health and well-being. This review first examines scientific findings from the
MIDUS (Midlife in the U.S.) national longitudinal study that have linked work to well-being and
health. Most have focused on adverse work or work conditions as influences on poor health, with
a few recent findings investigating links to purpose and other aspects of eudaimonic well-being.
Organizational scholarship is then selectively reviewed to show how meaningful work is often
linked to motivation, performance, and commitment. Paradoxically, meaning can also lead to the
exploitation and erosion of health and well-being when managed without regard for decent working
conditions. Recent workplace phenomena known as the Great Resignation and Quiet Quitting
underscore the societal consequences of work without meaning or adequate working conditions.
Both the scientific and organizational literature are enriched by a vision of meaningful work rooted
in Aristotle’s writings about virtue, ethics, and the realization of potential. Evidence-based practices
tied to these eudaimonic ideals are examined at multiple levels, including the societal context (public
policy), organizational conditions (culture, human resource practices, leadership), and individual
strategies to find meaning, engagement, and fulfillment in work. A concluding section highlights
strengths and omissions in the scientific and organizational literature and, going forward, calls for
greater interplay among researchers, practitioners, and policymakers in enacting eudaimonic ideals.
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Abstract: Work is one of the most enduring and ial life d i ding how meaning
and purpose impact health and well-being. This review first examines scientific findings from the
MIDUS (Midlife in the U.S.) national longitudinal study that have linked work to well-being and
health. Most have focused on adverse work or work conditions as influences on poor health, with

a few recent findings investigating links to purpose and other aspects of eudaimonic well-being.

Organizational scholarship is then selectively reviewed to show how meaningful work is often
linked to motivation, performance, and commitment. Paradoxically, meaning can also lead to the
exploitation and erosion of health and well-being when managed without regard for decent working
conditions. Recent workplace phenomena known as the Great Resignation and Quiet Quitting.

underscore the societal consequences of work without meaning or adequate working conditions.

Both the scientific and organizational literature are enriched by a vision of meaningful work rooted
in Aristotle’s writings about virtue, ethics, and the realization of potential. Evidence-based practices
tied to these eudaimonic ideals are examined at multiple levels, including the societal context (public
policy), organizational conditions (culture, human resource practices, leadership), and individual

gies to find i and fulfill in work. A concluding section highlights
strengths and omissions in the scientific and organizational literature and, going forward, calls for

greater interplay among practiti and policymakers in enacting eudaimonic ideals.

Tuttavia....
Ricerche prevalentemente CORRELAZIONALI
Nei pochi studi LONGITUDINALI emerge che:

A) il burnout erode la salute fisica e la salute
mentale, andando a minare la motivazione
personale e la soddisfazione lavorativa

B) individui con elevate livelli di motivazione e
scopo nella vita sono piu a rischio di Burnout




Recenti sviluppi : interazione dinamica tra benessere e disagio psicologico

3 tipi di interazione: buffering, bolstering, and building.

1) Buffering (cuscinetto) : si verifica quando emozioni e
dimensioni di benessere possono a diminuire o affievolire
I'impatto negativo degli eventi critici di vita.

2) Bolstering (rinforzo): si verifica quando emozioni, e
dimensioni di benessere agiscono per mantenere la salute
mentale nonostante la crisi.

3) Building (costfruzione) : emerge quando l'individuo € in
grado di utilizzare la crisi in modo trasformativo per
sviluppare nuove strategie (ad esempio, un maggiore Uso
dei propri punti di forza), nuovi processi (ad esempio, piu
auto-compassione) e nuove prospettive (ad esempio, un
nuovo significato di vita) che possono portare a un
miglioramento della propria salute mentale in futuro.
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ABSTRACT

As the COVID-19 global health disaster continues to unfold across the world, calls have been made
to address the associated mental illness public crisis, The current paper seeks to broaden these calls
by considering the role that positive psychology factors can play in buffering against mental illness,
bolstering mental health during COVID-19 and building positive processes and capacities that may
help to strengthen future mental health. The paper explores evidence and applications from nine
topics in positive psychology that support people through a pandemic: meaning, coping, self-
compassion, courage, gratitude, character strengths, positive emotions, positive interpersonal
processes and high-quality connections. In times of intense crisis, such as COVID-19, it is under-
standable that research s heavily directed towards addressing the ways in which people are
wounded and weakened, However, this need not come at the expense of also investigating the
ways in which people are sustained and strengthened.
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Positive psychology; growth
coping; mental health
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Positive psychology in a pandemic: buffering, bolstering, and building

mental health — Waters, et al., 2020
2) Bolstering

Folk et al., (2020) hanno utilizzato un disegno longitudinale per
indagare l'impatto del COVID-19 sulla connessione sociale, la
solitudine e la soddisfazione della vita in un campione di studenti di
una universita canadese,( n = 467). Le misure di connessione sociale
e la soddisfazione della vita ottenute prima del COVID-19 sono state
confrontate con quelle raccolte nella fase iniziale della pandemia. |
risultati hanno rilevato che, nonostante l'adesione alle misure di
distanziamento fisico le persone erano essenzialmente in grado di
mantenere i livelli pre-pandemia di connessione sociale.
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Positive psychology in a pandemic: buffering, bolstering, and building

mental health - Waters, et al., 2020

3) Building

Resilienza vs crescita post-traumatica (PTG)

Il termine crescita post fraumatica descrive quell’ insieme
di cambiamenti psicologici positivi esperiti dalle persone

come risultato del loro fronteggiomento di esperienze di vita stressanti

e
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Crescita post-traumatica elevata e disagio
psicologico lieve

Condizione determinate da caratteristiche
individuali, stili di coping positivi, emozioni
positive, well-being

Figura 3.1 Traiettorie di resilienza, disagio e crescita post-traumatica (PTG).

Crescita post-traumatica intermedia:
prevalenza del disagio psicologico

Condizione determinata dalle
caratteristiche dell’evento traumatico,
dalle caratteristiche individuali, da stili di
coping negativi, deressione e emozioni

Elevato disagio psicologico e
Crescita post-traumatica minima

Condizione caratteristica dei pazienti
con grave Disturbo Post-traumatico

RESILIENZA

DISAGIO PSICOLOGICO

psicologico

Lieve Crescita post-traumatica e lieve disagio

Condizione determinate da risorse personali oda
eventi stressanti che non hanno causato cambiamenti
pervasivi negli assunti esistenziali di base
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Promuovere la salute mentale : I'approccio della psicologia positiva

- Focus su caratteristiche quali: emozioni positive, gratitudine, gentilezza e compassione,
otftimismo, speranza, relazioni interpersonali € autodeterminazione

- Interventi di PSICOLOGIA POSITIVA
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Flourishing e languishing
in tempo di pandemia

Durante la pandemia le nostre abitudini di vita sono state cambiate
e compromesse e, senza opportune stimolazioni psicosociali, ci
siamo arenati fino a raggiungere una condizione di stallo
caratterizzato da indifferenza e rassegnazione, che rappresentano
terreno fertile per I'insorgenza del languishing (Pope, 2021).

sembra permanere nella popolazione una sensazione
inspiegabile, caratterizzata da un’assenza di benessere, che prende
il nome di “languishing” (languore/intorpidimento emotivo).

Lo psicologo statunitense Adam Grant ha identificato il languishing

come I'emozione che dominera in modo prevalente il 2021 -2022
(Grant, 2021).

In Lombardia, Bassi et al. (2021] : l 33,4% del campione i operatori
sanitari era ‘flourishing”, il 57,7% riportava una salute mentale
‘moderate” e 8,9% era ‘languishing”,
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alcuni fattori motivazionali positivi attenuavano gli effetti
psicologici negativi sugli operatori sanitari, presenza di familiari e
colleghi solidali e orgogliosi, modelli di ruolo positivi,
apprezzamento del proprio lavoro da parte di pazienti, esperienza
positiva di accudimento e la conoscenza e accettazione della
possibile ievitabilita dell'infezione. (Mohindra et al.,

2020)

la sicurezza dei colleghi e la mancanza di cure per
COVID-19 sono stati percepiti come fattori che hanno
indotto stress in tutto 1l personale medico (Cai et al.,
2020). gli infermieri piu ansiosi € nervosi rispetto a
medici e ad altri professionisti

L'impatto psicologico della paura e dell'ansia della
morte indotti dalla rapida diffusione della pandemia di
COVID-19: vulnerabilita degli 1 operatori sanitari
(Aguglia et al., 2021).

| LA SALUTE MENTALE DEGLI OPERATORI SANITARI

DURANTE IL COVID-19

* Maggiori livelli di sintomi depressivi € da stress
post-traumatico nei reparti Covid-19 (D1 Tella et al., 2020)

e Elevati livelli d1 stress acuto durante 1l primo mese di
epidemia (Xiao et al., 2020)

* Maggiore burnout rispetto al periodo precedente
I’epidemia (Barello et al., 2020)

* Elevato rischio di sviluppare disturbo da stress post-
traumatico soprattutto nei casi di salute mentale
languishing; (Bassi et al., 2021)
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Accessible Summary

What is known on the subject?

* In the past 2years, the COVID-19 pandemic had a robust negative impact on
the mental health of healthcare providers, with increasing rates of depression,
anxiety, acute stress and burnout.

* Healthcare workers experiencing poor mental health are reluctant to seek help
and treatment because they are afraid of being stigmatized and excluded by their
colleagues and employers.

* During the pandemic positive emotions, resilience and psychological well-being
buffered distress and burnout in healthcare workers.

What this paper adds to existing knowledge?

* This paper describes positive mental health, depression, anxiety and burnout in
healthcare workers during the second wave of the pandemic.

* Forty-eight per cent of healthcare workers were flourishing (high levels of positive
emotions and well-being), 10% languishing (absence of well-being and positivity).

* Flourishing individuals reported lower levels of depression, anxiety and burnout.

* These findings documented a relevant number of resilient healthcare workers,
who restored/maintained their well-being also under stressful conditions.

* Vulnerable healthcare workers were less than 20%, and they reported severe
anxiety, depression and burnout.

* Nodifferences emerged between languishing and moderate mental health groups
in their levels of anxiety, depression and burnout.

What are the implications for practice?

* The condition of flourishing is the only one that provides protection from
depression and anxiety and burnout, while moderate mental health does not
differ substantially from the languishing state.

* The study confirms the importance of maintaining and/or promoting the well-
being of healthcare workers.

* Interventions for promoting positive mental health of vulnerable workers are

needed.
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Abstract

During Covid-19 pandemic, the research on health workers’ mental health grew significantly and it documented the coexistence
of well-being, and trauma/negative affect, with a specific emphasis on death anxiety (DA). However, no studies focused on
understanding the factors associated with death anxiety, and the protective role of well-being. The aim of this study is to
examine the predictors of DA in a sample of 173 Italian health workers, assessed with indicators of psychological distress
(anxiety, depression stress) and well-being (positive affect, positive mental health and post-traumatic growth). The regression
model revealed that DA was predicted only by positive affect and gender. Female workers and those with lower levels of positive
affect were the most vulnerable. This investigation provides new understanding on the features of DA in health workers, and
it confirms the importance of maintaining and/or promoting the well-being of this population, particularly under stressful
working conditions.

KeyWOI‘dS: Positive Affect; Death Anxiety; Covid-19; Post-Traumatic Growth; Health Workers

Abbreviations: DA: Death Anxiety; PTG: Post- Traumatic buffering effect of these positive characteristics in dealing
Growth; PA: Positive Affect; NA: Negative Affection; EWB: with lock down consequences and perceived stress due to
Emational Well-Reino- PW: Pavchnlasiral Well-Reino: SWR- the pandemic. Some authors documented the presence of
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Progetto Heal the Healers

Iniziativa per ridurre lo stress del personale sanitaric
Iimpegnato a combattere la pandemia di COVID-19

Partecipazione progetto diricerca
europeo su stress, disagio psicologico
e resilienza post pandemia negli
operatori sanitari

Progetto Heal the Healers (Sosteniaomo
chi ci cura). Progetto nato dalla
collaborazione tra vari partner
universitari europei (Portogallo,
Olanda, UK, Irlanda, Belgio e Svezia).
Valutazione del disagio e del
benessere psicologico degli operatori
sanitari durante e in seguito alla
pandemia da Covid 19

ALMA MATER STUDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




Progeito Heal the Healers (Sosteniamo chi ci cura)

SOSTENIAMO CHI Cl CURA — PROGETTO BENESSERE PER OPERATORI SANITARI

Progetto diricerca organizzato in collaborazione tra Unibo e Universita Algarve (Portogallo) al fine
di valutare

- Disagio psicologico (ansia, depressione, stress, disturbi psicosomatici)
- Burn-out

- Benessere psicologico (emozioni positive, benessere sociale, soddisfazione di vita, crescita
personale)

- Questionario online, anonimo

- Analisi cumulativa dei dati

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTNGro4ZPhn90OBeQ1DyPFXe54M1hYvVvEzU8aJsYioNhmO
RDEAg/viewform

A MATER STUDIORUM
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnGro4ZPhn9OBeQ1DyPFXe54M1hYvEzU8aJsYjoNhm0RDEAg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnGro4ZPhn9OBeQ1DyPFXe54M1hYvEzU8aJsYjoNhm0RDEAg/viewform

Copenhagen Burnout Inventory (CBI)

Modello con tfre sottodimensioni: burnout personale, burnout legato al lavoro e burnout correlato
all’utente.

- La dimensione del burnout personale ¢ il grado di affaticamento fisico e psicologico e di
esaurimento sperimentato dalla persona‘’.

- burnout correlato al lavoro € il grado di affaticamento fisico e psicologico e di esaurimento che
viene percepito dalla persona come correlato al suo lavoro. attribuzione dei sinftomi da parte della
persona al suo lavoro.

Il burnout correlato all’'utente € definito come il grado di affaticamento fisico e psicologico

e l'esaurimento che viene percepito dalla persona come correlato al suo lavoro con gli utenti. |l
grado in cui le persone vedono una connessione tra la loro fatica e il loro "lavoro con le persone”.

LMA MATER STUDIORUM
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PROGETTO “SOSTENIAMO CHI ClI CURA”: ANALISI DELLA SALUTE MENTALE DEGLI OPERATORI SANITARI DURANTE L'EPIDEMIA COVID-19

Partecipanti: 173 operatori sanitari (78,8% donne e 21,2% uomini) suddivisi in professionisti sanitari a
contatto con 1 pazienti (79.7%) e lavoratori tecnico-amministrativi non a contatto con 1 pazienti
(17.3%). I’ 81.8% non ¢ mai risultato positivo al Covid-19, il 12.4% ¢ risultato positivo e il 2.9% ha

preferito non rispondere

Obiettivi: ¢ Effettuare un confronto tra le variabili:
- salute mentale positiva (languishing, moderate e flourishing)
- disagio psicologico (ansia, stress € depressione)
- burnout (burnout personale, burnout correlato al paziente, burnout lavoro-correlato)
- crescita post-traumatica (PTG)




Risuhati Grad o i

Istogramma

Media = 4 44E-16
Dev. standard = 16,051
N=133

. Suddivisione nelle tre categorie di salute mentale: 56.8%
flourishing, 35.2% moderate e 8% languishing

* No differenze socio-demografiche

. I soggetti appartenenti al gruppo flourishing presentano livelli 7
significativamente inferiori di ansia, depressione, stress Residuo per mhe_total

Disagio Psicologico (DASS-21)

TABLE 3 Differences in frequency Totalsample  Flourishing

distribution of depression, anxiety and

. o (n=168) (n=82)n (%) Not flourishing (n=86) n (%) Chi-square
risk of burnout between flourishing versus
not flourishing Healthcare Workers. Depression
Low 156 (92.9%) 81(98.8%) 75(87.2%)
score 12 (7.1%) 1(1.2%) 11(12.8%)
5,00 High
score
4,00 Anxiety
300 Low 149 (88.7%) 80 (97.6%) 69 (80.2%) 12.566**
! score 19 (11.3%) 2 (2.4%) 17 (19.8%)
2,00 High
score
1,00 Burnout risk
0,00 Low 139 (82.7%) 75(91.5%) 64 (74.4%) 8.539*
! ' ' score 29 (17.3%) 7(8.5%) 22 (25.6%)
Ansia Depressione Stress High

score

mlanguishing mModerate  w Flourishing “he 008



I soggetti appartenenti al gruppo flourishing

Burnout (CBI)

presentano livelli significativamente inferiori di
burnout
* No differenze significative tra moderate e languishing in
disagio psicologico € burnout I
. DepreSSione (B — -2.27, p — <.001) e burnout laVOI'O-COITelatO Burnout personale Burnout lavoro-correlato Burnout cliente-correlato
(B=-0.17, p = .033) sono dei predittori significativi dei livelli di mLanguishing = Moderate = Flourshing
MHC

|

® oy wee o0 e

mhc_total

10,00 20,00 60,00

DASSdepressione

CBI_work_related_burnout




Risutati S
. Suddivisione nelle tre categorie di salute mentale:
56.8% flourishing, 35.2% moderate e 8% languishing

* No differenze socio-demografiche

. I soggetti appartenenti al gruppo flourishing presentano
livelli significativamente maggiori di crescita post- B | |
traumatica Residuo per mhc_total

. La 11 C

risultata positivamente
C Orrelata C On tutte le ,; Mean(FoDTOT) vs. MHC-SF Three Category Diagnosis of Positive Mental Health . .
SOttO Scale del DAS S_2 1 Crescita post-traumatica (PTGI)
e al burnout correlato |

Crescita post-traumatica

Moderate m Languishing mModerate m Flourishing
MHC-SF Three Category Diagnosis of Positive Mental Health



FoDTOT

Paura della morte: i predittori

Variabile dipendente: FoDTOT

y=1,02E-15-01*

-20

-10 0 10

POS_AFF

20

R? Lineare = 0,068

Linear Regression Model: significant
predictors of Fear of Death: POSITIVE
AFFECT (-) and Female gender

No effect of PTG or MHC or
Psychological distress
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Discussione e conclusioni

Nessuna correlazione con infezione da Covid -19, con PTG, con distress

Conferma del dato sul genere femminile

Conferma del ruolo protettivo delle benessere (a livelli elevati, non moderati)
Operatori sanitari piu vulnerabili: donne, con ridotte esperienze di affettivita positiva

Importanza di interventi psicologici per promuovere benessere

illed life!
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Valutazioni periodiche dei livelli di salute mentale
per i1dentificare gli individui p1u a rischio
IMPLICAZIONI

Applicazione di interventi preventivi per
aumentare le risorse individuali e 1l benessere

| Interventi positiv a livello | Interventi a livello
| individuale | organizzativo
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Un'integrazione:
psicologia clinica
positiva

CHIARA RUINI

Psicologia positiva
e psicologia clinica

Sevte. Earton W Palbener
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Una prospettiva integrata
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e ....non stiamo suggerendo lo sviluppo di un nuovo frammento di
psicologia clinica, ma piuttosto un cambiamento o un riorientamento della
psicologia clinica stessa, in modo che il funzionamento positivo e negativo
siano considerati allo stesso modo quando si prevede, si comprende e si
tratta il disagio.

. Wood & Tarrier, 2010, 2015
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